Warunki rezerwacji i pobytu, Polityka Prywatnosci

Niniejsze Warunki Rezerwacji dotyczg rezerwacji apartamentéw w Dartowie/
Dartowku dokonywanych przez

Gosci indywidualnych.

| Przyjazd/wyjazd

1. Zgtoszenia rezerwacyjnego pobytu mozna dokonac telefonicznie lub
poprzez email. Rezerwujgcy w ciggu 3 dni roboczych /od dnia otrzymania e-
maila potwierdzajgcego rezerwacje/ zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek
bankowy wskazang w e-mailu rezerwacyjnym optate. Wysokos¢ zadatku
okreslona jest w rezerwacji, wynosi rownowartos¢ dwoch déb pobytu lub 30%
wartosci pobytu.

Rezerwacja jest nieskuteczna w przypadku braku przedptaty w
przewidzianym powyzej terminie. Po wptynieciu zadatku na podane przez
Wynajmujgcego konto, rezerwacja otrzymuje status Rezerwacji
Gwarantowanej.

2. Apartament wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o
godzinie 15:00, a konczy sie o godzinie 10:00.

W dniu przyjazdu prosimy o potwierdzenie godziny przybycia pod numerem
telefonu: +48 600 437 013.

Na miejscu na terenie obiektu, w ktérym jest dokonana rezerwacja, przed
wydaniem kluczy do apartamentu nastepuje:

- zaptata pozostatej naleznos$ci za pobyt (ptatnos¢ gotowka lub przelewem
wykonanym na co najmniej 3 dni przed planowanym zgodnie z rezerwacjg
przybyciem),

- zameldowanie

- wptata 400zt kaucji zwrotne.

Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi w przypadku braku
uszkodzen w Apartamencie po zakonczeniu pobytu Klienta, w momencie
zdania kluczy do Apartamentu.

Zakwaterowanie odbywa sie w godzinach:

- od 15 do 20 bezptatnie na terenie obiektu,

- od 20 do 8 za dodatkowg optatg 50 PLN.

W przypadku braku petnej ptatnosci za pobyt Wynajmujgcy nie jest
zobowigzany do wydania Lokalu i kluczy Najemcy, zas Wynajmujgcy
uprawniony jest do do zatrzymania zadatku.

3. Wyjazd/wymeldowanie Doba hotelowa konczy sie o godzinie 10.

W dniu poprzedzajgcym wyjazd prosimy o kontakt telefoniczny w celu
ustalenia doktadnej godziny wyjazdu. Opiekun Apartamentu przyjedzie do
apartamentu, po sprawdzeniu apartamentu zwrdci kaucje i odbierze klucze.
Goscie proszeni sg o wyrzucenie Smieci. Wykwaterowanie odbywa sie w
godzinie od 8 do 10, za wyjazd przed godzing 8 pobierana jest dodatkowa
optata w wysokosci 50 PLN.

Wszystkie ceny wyrazone sg w PLN. We wszystkich apartamentach
obowigzuje cisza nocna miedzy godzing 22:00 a 07:00.



ll. Anulowanie rezerwacji

1. Wynajmujgcy zastrzega prawo zatrzymania zadatku wptaconego na poczet
przedptaty w przypadku anulowania rezerwacji przez rezerwujgcego. Istniej
mozliwos¢ wykorzystania go na poczet pozniejszego (lub wczesniejszego)
terminu, pod warunkiem, ze bedzie on uzgodniony z Wynajmujgcym.

2. POzniejsze przybycie lub opuszczenie apartamentu przed planowanym
zakonczeniem pobytu, wytgcza obowigzek zwrotu wynagrodzenia za
niewykorzystane ustugi objete rezerwacja.

4. Wynajmujgcy zastrzega prawo anulowania rezerwacji lub zmiany
apartamentu o tym samym lub podobnym wyposazeniu w przypadku
zaistnienia przyczyn od niego niezaleznych, w tym wywotanych zdarzeniem
losowym w rozumieniu powyzszym czy tez nieprzewidzianych awarii. W
przypadku anulowania rezerwacji przez Wynajmujgcego nastepuje zwrot
otrzymanych i niewykorzystanych na poczet wynagrodzenia naleznosci, w
tym zadatek, co wyczerpuje wszelkie roszczenia Rezerwujgcego z tytutu
niewykonania umowy. Zwrot nastepuje na wskazany przez Rezerwujgcego
rachunek bankowy w terminie do 7 dni od dnia anulowania rezerwaciji.

[l Informacje dodatkowe

1. Do czynnosci meldunkowych Rezerwujgcy obowigzany jest okaza¢ wazny
dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub inny dokument akceptowany na
terenie Polski).

2. Maksymalna liczba osob, ktére mogg znajdowac sie w apartamencie jest
wskazana w potwierdzeniu rezerwacji.

Korzystanie z apartamentu przez wiecej osob niz zostato to ustalone podczas
rezerwacji moze sie odbywac tylko na podstawie indywidualnego uzgodnienia
pomiedzy Wynajmujgcym a Rezerwujgcym. W przypadku powziecia przez
Wynajmujgcego informacji, ze liczba osob korzystajgcych z apartamentu jest
wieksza niz

przewidziana w rezerwacji Wynajmujgcy zastrzega prawo do anulowania
dalszego pobytu ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzenia kary
umownej za kazdg dodatkowg osobe w wysokosci 200 zt / noc.

3. Garaz/miejsce w hali garazowej nie jest automatycznie rezerwowany do
wynajmowanego apartamentu. Rezerwacji garazu/miejsca w hali garazowej
nalezy dokona¢ podczas rezerwacji.

4. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate
podczas pobytu zwigzane z pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi,
jakie mogg by¢ prowadzone na terenie obiektu /lub w jego poblizu/, w ktorym
usytuowany jest apartament jak i wokot niego, przerwaniem, z przyczyn
niezaleznych od Wynajmujgcego, dostawy mediéw (m.in. pradu, wody, c.0.),
dziataniem internetu, imisjami (w szczegodlnosci hatasem) z nieruchomosci
sgsiednich czy tez awariami niezaleznymi od Wynajmujgcego np. dziataniem
windy czy bramy garazowej. Z tytutu tych niedogodnosci nie bedzie zwracana
rekompensata.

5. Palenie tytoniu na terenie obiektu, w ktorym usytuowany jest apartament
odbywa sie wytgcznie w miejscach wyznaczonych. Za ztamanie zakazu, w



szczegolnosci za palenie tytoniu w apartamencie, Rezerwujgcy zostanie
obcigzony karg pieniezng w kwocie 500 zt. W przypadku palenia tytoniu i
uaktywnieniu instalacji przeciwpozarowej Rezerwujgcy zostanie obcigzony
karg pieniezng w kwocie 1000 zt. 6. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosic
najpozniej do godziny 18.00 w dniu poprzedzajgcym dzieh uptywu terminu
objetego dokonang rezerwacjg. Przedtuzenie pobytu nastgpi wytacznie w
miare dysponowania wolnymi apartamentami.

7. Rezerwujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody na
osobie lub mieniu, powstate z jego winy lub 0so6b trzecich, zwigzane z
zarezerwowanym pobytem.

Rezerwujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia apartamentu w dniu
przyjazdu i zgtoszenie zastatych awarii, zniszczen itp. uwag. Brak takiego
zgtoszenia spowoduje domniemanie, ze zniszczenia i szkody powstaty
podczas pobytu Rezerwujgcego.

8. Za szkody powstate na osobie lub mieniu Rezerwujgcego, Wynajmujgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych. Wynajmujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstate bez jego winy.
9. Wynajmujgcy nie odpowiada za rzeczy i srodki pieniezne pozostawione w
apartamencie podczas lub po pobycie Rezerwujgcego.

10. W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu Rezerwujgcy jest
zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 300 zt. W przypadku
zgubienia pilota do bramy garazowej Rezerwujgcy jest zobowigzany do
uiszczenia optaty w wysokosci 150 zt.

11. Przyjecie zwierzat odbywa sie za kazdorazowg zgodg Wynajmujgcego w
wybranych apartamentach.

12. Dokonanie rezerwacji i wptata zadatku jest rownoznaczne z akceptacjg
niniejszych Warunkdéw rezerwacji oraz pobytu w apartamencie.

13. Poszczegolne apartamenty mogag roznic sie miedzy sobg. Apartamenty
znajdujg sie na roéznych kondygnacjach i z roznych stron budynku. Jezeli
Rezerwujgcy nie zgtosit podczas rezerwacji szczegolnych warunkow co do
potozenia, wyposazenia i wielkosci apartamentu, apartament dla Gosci
bedzie udostepniany wg kolejnosci wolnych lokali.

14. W przypadku jakichkolwiek probleméw z dokonaniem rezerwaciji lub pytan
dotyczagcych oferty prosimy o kontakt z Wynajmujgcym 7 dni w tygodniu, w
godzinach od 9:00 do 20:00, telefon: +48 600 437 013, e-mail:
kontakt@darlowko24.com

15. Wynajmujgcemu przystuguje prawo zmiany Regulaminu w kazdym
czasie. Do zmiany Regulaminu nie jest potrzebna zgoda Najemcy. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili ich ogtoszenia.

Dartowko 01.02.2018r.

Polityka prywatnosci

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem jest firma Obstuga i wynajem apartamentéw Pawet
Bartosinski. z siedzibg w Koszalinie 75-669, przy ul. Bociania 26 (status:



aktywny), NIP: 8751426525, tel.: 664156600, e-mail:
kontakt@darlowko24.com

Do czego beda uzywane Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu nawigzania lub zachowania
relacji biznesowych pomiedzy Panstwem a firmg Obstuga i wynajem
apartamentow Pawet Bartosinski, marketingu bezposredniego oferowanych
produktow i ustug, a takze w celu przesytania informacji handlowych w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, o ile wyrazili
Panstwo zgode na ich otrzymywanie.

Na jakiej podstawie bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe?
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych, jest artykut 6
ust. 1 litera a) lub b) lub f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Prawnie uzasadnionym interesem realizowanych przez firme Obstuga i
wynajem apartamentow Pawet Bartosinski. jest nawigzanie lub utrzymanie z
Panstwem relacji biznesowych a takze marketing bezposredni oferowanych
produktow.

Czy jest mozliwos¢ cofniecia zgody?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, nie jest wymogiem ustawowym
lub umownym oraz nie stanowi warunku zawarcia umowy. Mozna wyrazic
zarowno wszystkie zgody lub niektore z nich, jak i nie wyrazi¢ zadne,.
Cofniecie zgody jest mozliwe na kazdym etapie i nie jest to zwigzane z
zadnymi negatywnymi konsekwencjami. Cofniecia zgody mozna dokona¢ w
dowolny, wybrany sposob (e-mail, poczta tradycyjna) tak, aby dotarta do
wiadomosci firmy Obstuga i wynajem apartamentow Pawet Bartosinski.
Przetwarzanie danych przez firme Obstuga i wynajem apartamentow Pawet
Bartosinski jest legalne od momentu wyrazenia zgody do momentu jej
cofniecia, ktéry to moment jest rownoznaczny z dotarciem takiej informacji do
firmy Obstuga i wynajem apartamentéw Pawet Bartosinski.

Kiedy i komu mozemy przekaza¢ Panstwa dane?

Dane osobowe nie zostang przekazane panstwom trzecim, znajdujgcym sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w procesach automatycznego
profilowania.

Co moga Panstwo zrobi¢ z przekazanymi nam danymi?
Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, majg Panstwo
prawo do zgdania od firmy Obstuga i wynajem apartamentéw Pawet



Bartosinski dostepu do danych osobowych dotyczgcych Panstwa oraz
uzyskania ich kopii, a takze zgdania ich sprostowania, usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

Do kiedy Panstwa dane osobowe beda przechowywane?

Do czasu wycofania zgody lub, jesli dane bedg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego celu administratora — do momentu wniesienia
sprzeciwu.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzane kategorie Panstwa danych osobowych to dane, ktére pochodzg
bezposrednio od Panstwa (lub zostaty przekazane w Panstwa imieniu) lub
dane osobowe, ktére zostaty zebrane ze zrodet publicznie dostepnych, w
szczegolnosci: imie i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres
korespondencyjny.

Odbiorcg Pastwa danych osobowych sg pracownicy i wspotpracownicy oraz
partnerzy wspomagajacy firme Obstuga i wynajem apartamentow Pawet
Bartosinski w jego biznesowej dziatalnosci.

Jak skontaktowac sie z inspektorem danych osobowych?
Inspektorem danych osobowych firmy Obstuga i wynajem apartamentow
Pawet Bartosinski jest Pawet Bartosinski . Skontaktowac sie mozna pod
numerem telefonu 664156600

Gdzie mogq Panstwo wnies¢ skarge na przetwarzanie danych
osobowych przez firme Obstuga i wynajem apartamentéw Pawet
Bartosinski?

Przystuguje Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (organ nadzorczy).

Polityka Sklepu wobec plikéw Cookies

Przegladarka internetowa kazdego Uzytkownika moze przechowywac pliki
tekstowe, tzw. cookies. W plikach tych znajdujg sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania serwisow internetowych, w szczegodlnosci tych,
ktére wymagajg autoryzacji. Cookie jest to alfanumeryczny identyfikator, ktory
utozsamiany jest z przegladarkg internetowg, ktorej Uzytkownik uzywa.
Dzieki cookies firma moze gromadzi¢ statystyki na temat sesji Uzytkownikow
odwiedzajgcych strone www firmy, co pozwala firmie na lepsze dopasowanie
oferty firmy do potrzeb Uzytkownika. Dane, ktore firma gromadzi sg
catkowicie anonimowe i w zaden sposob nie pozwalajg na zidentyfikowanie
konkretnego Uzytkownika.



Firma w trosce o bezpieczenstwo swoich Uzytkownikéw nie przechowuje w
plikach cookies danych osobowych Uzytkownikow firmy. Pliki te
wykorzystywane sg przez firme w nastepujgcych celach: - utrzymanie sesji
Uzytkownika, - dopasowania prezentowanej tresci do preferencji
Uzytkownika, - tworzenia statystyk odwiedzin.

W procesie realizacji w/w wspomnianych celdéw firma moze skorzystac z
narzedzi oferowanych przez podmioty trzecie, jednak w zaden sposob nie
udostepnia danych osobowych oraz danych, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do
identyfikacji Uzytkownika za pomocg plikow cookies.

Uzytkownik ma mozliwosc takiej konfiguracji przeglgdarki, aby uniemozliwic
stosowanie plikdw cookies bgdz tez ich automatyczne wymazywanie po
zakonczeniu wizyty w firmie. W wiekszosci przegladarek internetowych w
menu pomocy przegladarki, Uzytkownik moze znalez¢ informacje jak
zarzgdzac swoimi cookies. Znalez¢ tam rowniez mozna informacje jak je
usung¢ oraz jak w przysztosci zablokowac¢ mozliwos¢ zapisania cookies na
komputerze Uzytkownika.

Sklep nie rekomenduje usuwania cookies ani ich blokowania poniewaz
moze to utrudni¢ dokonywanie zakupéw w firmie, a w niektorych przypadkach
catkowicie to uniemozliwic.

Data wprowadzenia zmian 24.05.2018



