WARUNKI REZERWACJI | POBYTU

Niniejsze Warunki Rezerwacji dotyczg rezerwacji apartamentéw w obiektach: Marina Royale,
Apartamentach Bursztynowe Komnaty, Naturals, Amon, Kropla Battyku w Dartowie
dokonywanych przez Gosci indywidualnych.

| Przyjazd/wyjazd

1. Zgtoszenia rezerwacyjnego pobytu mozna dokonac telefonicznie lub poprzez email. Po
wplynieciu zadatku na podane przez Wynajmujacego konto, rezerwacja otrzymuje status
Rezerwacji Gwarantowanej. Wptata zadatku oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Wysokos$¢ zadatku okreslona jest w rezerwacji, wynosi min. rownowarto$¢ 30% wartosci pobytu.
2. Przyjazd. Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15.

W dniu przyjazdu prosimy o potwierdzenie godziny przybycia pod numerem telefonu: +48 600
437 013.

Na miejscu na terenie obiektu, w ktérym jest dokonana rezerwacja, przed wydaniem kluczy do
apartamentu nastepuije:

- zaptata pozostatej naleznosci za pobyt (ptatnosé gotowka),

- zameldowanie

- wptata 400zt kaucji, zwrotnej w dniu wyjazdu.

Zakwaterowanie odbywa sie w godzinach:

- od 15 do 20 bezptatnie na terenie obiektu,

- od 20 do 8 za dodatkowg opfatg 50 PLN.

3. Wyjazd/wymeldowanie Doba hotelowa konczy sie o godzinie 10.

W dniu poprzedzajacym wyjazd prosimy o kontakt telefoniczny w celu ustalenia doktadnej
godziny wyjazdu. Opiekun Apartamentu przyjedzie do apartamentu, po sprawdzeniu apartamentu
zwréci kaucje i odbierze klucze. Goscie proszeni sg o wyrzucenie $mieci. Wykwaterowanie
odbywa sie w godzinie od 8 do 10, za wyjazd przed godzing 8 pobierana jest dodatkowa optata w
wysokosci 50 PLN.

Wszystkie ceny wyrazone sg w PLN. We wszystkich apartamentach obowigzuje cisza nocna
miedzy godzing 22:00 a 07:00.

Il. Anulowanie rezerwaciji

1. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo zatrzymania zadatku wptaconego na poczet
wynagrodzenia w przypadku anulowania lub skrocenia rezerwacji przez Rezerwujacego lub
wykorzystania go na poczet pdzniejszego (lub wczesniejszego) terminu, pod warunkiem, ze
bedzie on uzgodniony z Wynajmujacym.

2. Pézniejsze przybycie lub opuszczenie apartamentu przed planowanym zakonczeniem pobytu, z
wytgczeniem zdarzen losowych niezaleznych od Rezerwujgcego, wytgcza obowigzek zwrotu
wynagrodzenia za niewykorzystane ustugi objete rezerwacjg.

3. Pod pojeciem ,zdarzenie losowe” rozumie¢ nalezy przypadki sity wyzszej oraz klesk i innych
zdarzen spowodowane dziataniem zywiotéw lub sit przyrody,

4. Wynajmujacy zastrzega prawo anulowania rezerwacji lub zmiany apartamentu o tym samym lub
podobnym wyposazeniu w przypadku zaistnienia przyczyn od niego niezaleznych, w tym
wywotanych zdarzeniem losowym w rozumieniu powyzszym czy tez nieprzewidzianych awarii. W
przypadku anulowania rezerwacji przez Wynajmujacego nastepuje zwrot otrzymanych i
niewykorzystanych na poczet wynagrodzenia naleznosci, w tym zadatek, co wyczerpuje wszelkie
roszczenia Rezerwujgcego z tytutu niewykonania umowy. Zwrot nastepuje na wskazany przez
Rezerwujgcego rachunek bankowy w terminie do 10 dni od dnia anulowania rezerwaciji.

Il Informacje dodatkowe

1. Do czynnosci meldunkowych Rezerwujacy obowigzany jest okaza¢ wazny dokument
tozsamosci (dowdd osobisty lub inny dokument akceptowany na terenie Polski).

2. Maksymalna liczba osob, ktére moga znajdowac sie w apartamencie jest wskazana w
potwierdzeniu rezerwacji.

Korzystanie z apartamentu przez wiecej oséb niz zostato to ustalone podczas rezerwacji moze sie
odbywac tylko na podstawie indywidualnego uzgodnienia pomiedzy Wynajmujagcym a
Rezerwujgcym. W przypadku powziecia przez Wynajmujacego informacji, ze liczba oséb
korzystajacych z apartamentu jest wieksza niz przewidziana w rezerwacji Wynajmujacy zastrzega
prawo do anulowania dalszego pobytu ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzenia kary
umownej za kazdg dodatkowg osobe w wysokosci 200 zt / noc.

3. Garaz/miejsce w hali garazowej nie jest automatycznie rezerwowany do wynajmowanego
apartamentu. Rezerwaciji garazu/miejsca w hali garazowej nalezy dokonaé¢ podczas rezerwaciji.

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu
zwigzane z pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi, jakie moga by¢ prowadzone na terenie



obiektu /lub w jego poblizu/, w ktérym usytuowany jest apartament jak i wokot niego,
przerwaniem, z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego, dostawy mediéw (m.in. pradu, wody,
c.0.), dziataniem internetu, imisjami (w szczegolnosci hatasem) z nieruchomosci sgsiednich czy
tez awariami niezaleznymi od Wynajmujacego np. dziataniem windy czy bramy garazowe;.

5. Palenie tytoniu na terenie obiektu, w ktorym usytuowany jest apartament odbywa sie wytacznie
w miejscach wyznaczonych. Za ztamanie zakazu, w szczegolnosci za palenie tytoniu w
apartamencie, Rezerwujgcy zostanie obcigzony karg pieniezng w kwocie 500 zt. W przypadku
palenia tytoniu i uaktywnieniu instalacji przeciwpozarowej Rezerwujgcy zostanie obcigzony karg
pieniezng w kwocie 1000 zt.

6. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 18.00 w dniu poprzedzajgcym dzien
uptywu terminu objetego dokonang rezerwacja. Przedtuzenie pobytu nastgpi wytacznie w miare
dysponowania wolnymi apartamentami.

7. Rezerwujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody na osobie lub mieniu,
powstate z jego winy lub 0so6b trzecich, zwigzane z zarezerwowanym pobytem.

Rezerwujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia apartamentu w dniu przyjazdu i zgtoszenie
zastatych awarii, zniszczen itp. uwag. Brak takiego zgtoszenia spowoduje domniemanie, ze
zniszczenia i szkody powstaty podczas pobytu Rezerwujgcego.

8. Przebywanie dzieci w apartamencie, a takze na balkonie lub/i tarasie moze sie odbywac
wytgcznie w obecnosci osoby doroste;.

9. Za szkody powstate na osobie lub mieniu Rezerwujgcego, Wynajmujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
na osobie lub mieniu powstate bez jego winy.

10. Wynajmujacy nie odpowiada za rzeczy i srodki pieniezne pozostawione w apartamencie
podczas lub po pobycie Rezerwujgcego.

11. Przyjecie zwierzat odbywa sie za kazdorazowg zgoda Wynajmujacego w wybranych
apartamentach.

12. Rezerwujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z
rezerwacja, umieszczeniem w bazie danych Wynajmujgcego oraz w celach marketingowych
zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje
prawo do kontroli przetwarzania danych. W przypadku braku takiej zgody prosimy o stosowng
informacije.

13. Dokonanie rezerwaciji i wpfata zadatku jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych Warunkéw
rezerwacji oraz pobytu w obiektach: Marina Royale, Naturals, Apartamentach Bursztynowe
Komnaty, Kropla Battyku i AMON w Dartowie.

14. Poszczegdlne apartamenty moga rézni¢ sie miedzy sobg. Apartamenty znajduja sie na
roznych kondygnacjach i z roznych stron budynku. Jezeli Rezerwujacy nie zgtosit podczas
rezerwacji szczegoélnych warunkdéw co do potozenia, wyposazenia i wielkosci apartamentu,
apartament dla Gosci bedzie udostepniany wg kolejnosci wolnych lokali.

15. BON TURYSTYCZNY

To elektroniczny dokument w formie 16-cyfrowego kodu o réwnowartosci 500 zt na kazde dziecko
do 18 roku zycia oraz 1000 zt dla dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Za pomocg bonu mozna dokonac ptatnosci za ustugi noclegowe do 31 marca 2022 r.

Jak skorzysta¢ z bonu turystycznego

-Klient aktywuje bon na Platformie Ustug Elektronicznych PUE ZUS.

-Nalezy odebra¢ swoj bon, ktéry zostanie przestany w wiadomosci e-mail lub SMS.

-Co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem rezerwacji nalezy poda¢ numer bonu oraz kwote na
jakg ma zostaé wykorzystany. Nastepnie nalezy potwierdzi¢ transakcje jednorazowym kodem sms
wystanym przez sms..

Dodatkowe informacje

-Za pomocg bonu mozna ptaci¢ wielokrotnie, az do wykorzystania petnej, przystugujgcej kwoty.
-Jesli wartos¢ noclegu przekroczy warto$¢ bonu, reszte kwoty mozna optaci¢ gotowka/kartg

-Za pomocg bonu mozna zaptaci¢ za pobyt opiekunéw wraz z dzieckiem, takze dziadkéw.

-Bon nie podlega wymianie na gotéwke ani inne Srodki ptatnicze

16. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z dokonaniem rezerwacji lub pytan dotyczacych oferty
prosimy o kontakt z Wynajmujgcym 7 dni w tygodniu, w godzinach od 9:00 do 20:00, telefon: +48
600 437 013, e-mail: kontakt@darlowko24.com

Dartéwko 01.01.2021r.



